
Datenschutzinformation

Stand: 22.03.2026

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

ResoluXion Consulting GmbH
Eppsteiner Str. 13
61440 Oberursel
Deutschland
E-Mail: info@resoluxion.de

2. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Einklang mit den geltenden 
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Diese Datenschutzinformation informiert Sie darüber,

 welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten,

 zu welchen Zwecken dies erfolgt,

 auf welcher Rechtsgrundlage die Verarbeitung beruht und

 welche Rechte Ihnen als betroffene Person zustehen.

3. Datenverarbeitung beim Besuch der Website

Server-Logfiles

Beim Aufruf unserer Website werden durch unseren Hosting-Provider automatisch folgende 
Daten verarbeitet:

 IP-Adresse (gekürzt oder anonymisiert, soweit technisch möglich)

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs

 aufgerufene Seite bzw. Datei

 Referrer-URL

 Browsertyp und -version

 Betriebssystem
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Zweck der Verarbeitung:

 Sicherstellung des technischen Betriebs der Website

 Gewährleistung der IT-Sicherheit

 Abwehr von Angriffen und Missbrauch

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

Speicherdauer: Die Server-Logfiles werden regelmäßig nach spätestens 14 Tagen gelöscht,
sofern keine sicherheitsrelevante Erforderlichkeit besteht.

4. Kontaktaufnahme

Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon oder über ein Kontaktformular verarbeiten 
wir die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, Inhalt 
der Anfrage).

Zweck der Verarbeitung: Bearbeitung Ihrer Anfrage und Kommunikation.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Maßnahmen) oder Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

Speicherdauer: Die Daten werden gelöscht, sobald der Zweck der Verarbeitung entfällt und
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

5. Cookies und ähnliche Technologien

Unsere Website verwendet ausschließlich technisch notwendige Cookies, die für den 
ordnungsgemäßen Betrieb der Website erforderlich sind.

Wir setzen keine Analyse-, Tracking- oder Marketing-Cookies ein und nutzen keine 
Technologien zur Nutzerprofilbildung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5a. Einsatz von Plug-ins und Tools

Diese Website basiert auf dem Content-Management-System WordPress und verwendet 
verschiedene Plug-ins, die für den technischen Betrieb, die Sicherheit, die 
Benutzerverwaltung sowie die Performance-Optimierung erforderlich sind.

Die eingesetzten Plug-ins führen keine eigenständige Analyse des Nutzerverhaltens durch 
und verarbeiten keine personenbezogenen Daten zu Marketing- oder Trackingzwecken. Die 
Verarbeitung erfolgt ausschließlich im technisch erforderlichen Umfang.
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Zu den eingesetzten technisch notwendigen Plug-ins zählen insbesondere:

 Duplicate Page (Verwaltung von Seiteninhalten)

 LiteSpeed Cache (Performance- und Ladezeitoptimierung)

 Members / MemberPress (Benutzer- und Rollenverwaltung)

 Hostinger Easy Onboarding, Hostinger Reach und Hostinger Tools (Hosting- und 
Verwaltungsfunktionen)

 WP Child Theme Generator (Theme-Verwaltung)

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur Sicherstellung eines stabilen, sicheren und 
funktionsfähigen Websitebetriebs.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6. Hosting und Auftragsverarbeitung

Unsere Website wird bei dem Hosting-Anbieter Hostinger betrieben.

Der Serverstandort befindet sich aktuell innerhalb der Europäischen Union, derzeit in den 
Niederlanden. 

Im Rahmen des Hostings werden technisch notwendige Daten verarbeitet, insbesondere:

 IP-Adresse,

 Zeitpunkt des Zugriffs,

 Browser- und Geräteinformationen,

 aufgerufene Seiten.

Diese Verarbeitung ist erforderlich, um einen sicheren, stabilen und performanten Betrieb der 
Website zu gewährleisten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Mit dem Hosting-Anbieter besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
DSGVO.

Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Drittländer außerhalb der Europäischen 
Union (EU) oder des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) findet nicht statt.

7. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur 
Vertragserfüllung oder Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist, wir gesetzlich hierzu 
verpflichtet sind oder Sie ausdrücklich eingewilligt haben.
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8. Nutzung des digitalen Resilienz-Checks

Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, einen digitalen Resilienz-Check 
durchzuführen. Dabei handelt es sich um ein interaktives Online-Assessment im Chat-
Format, das der Einschätzung organisationaler Resilienz dient.

8.1. Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur:

 Durchführung des Resilienz-Assessments
 Erstellung eines individuellen Bewertungsreports (z. B. Reifegrad, 

Handlungsempfehlungen)
 Zusendung des Reports per E-Mail
 Bearbeitung Ihrer Anfrage sowie ggf. Anbahnung einer geschäftlichen Zusammenarbeit

8.2. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Maßnahmen / Durchführung angefragter 
Leistungen)

 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Analyse von Beratungsbedarfen und
Verbesserung unserer Leistungen)

8.3. Kategorien verarbeiteter Daten

Im Rahmen des Resilienz-Checks verarbeiten wir insbesondere:

 Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen)
 Ihre Eingaben im Assessment
 daraus abgeleitete Bewertungsergebnisse
 technische Protokolldaten (z. B. IP-Adresse, Zeitstempel, Geräteinformationen)

Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 
DSGVO erfolgt nicht.

8.4. Einsatz von Auftragsverarbeitern

Geschäftsführer: Falk Mohns, Tjerk Schlufter
HRB 17352, Registergericht Homburg
Umsatzsteuer ID: DE311172362
info@resoluxion.de



Zur  technischen  Bereitstellung  des  Resilienz-Checks  setzen  wir  sorgfältig  ausgewählte
Dienstleister ein,  die personenbezogene Daten ausschließlich auf unsere Weisung und auf
Grundlage von Verträgen gemäß Art. 28 DSGVO verarbeiten.

Hierzu gehören insbesondere Anbieter für:

 Hosting- und Infrastrukturleistungen innerhalb der Europäischen Union
 Datenbankspeicherung innerhalb der Europäischen Union
 Versand von E-Mails
 KI-gestützte Auswertung anonymisierter Assessment-Antworten
 Entwickler des Resilienz-Checks für die Pflege und Fortentwicklung des Produkts

7.5. Drittlandübermittlung

Im  Zusammenhang  mit  dem  Versand  von  E-Mails  kann  eine  Übermittlung
personenbezogener Daten in die USA erfolgen. Diese erfolgt ausschließlich auf Grundlage
geeigneter Garantien, insbesondere der Teilnahme des Dienstleisters am EU-US Data Privacy
Framework oder durch Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln.

Die KI-basierte Auswertung der Assessment-Antworten erfolgt innerhalb der Europäischen
Union. Personenbezogene Kontaktdaten werden dabei nicht an das KI-System übermittelt.

8.6 Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie dies zur Durchführung des Assessments, zur 
Zusendung des Reports sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist oder gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bestehen.

8.7. Automatisierte Entscheidungen

Die im Rahmen des Resilienz-Checks erfolgende KI-gestützte Bewertung stellt lediglich eine
Orientierungshilfe dar. Eine automatisierte Entscheidung mit rechtlicher oder vergleichbar 
erheblicher Wirkung im Sinne von Art. 22 DSGVO erfolgt nicht.

9. Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen ein, um 
personenbezogene Daten gegen Verlust, Zerstörung, Manipulation oder unbefugten Zugriff zu
schützen.

10. Datenschutzbeauftragter

Es besteht keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten.
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11. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht:

 auf Auskunft über Ihre verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO),

 auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO),

 auf Löschung Ihrer Daten (Art. 17 DSGVO),

 auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

 auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

 auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO).

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich jederzeit an uns wenden.

11. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
datenschutzrechtliche Vorschriften verstößt.

12. Aktualität und Änderungen

Diese Datenschutzinformation ist aktuell gültig und hat den Stand März 2026.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzinformation anzupassen, um sie an geänderte 
rechtliche Anforderungen oder technische Änderungen unserer Website anzupassen.
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